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1 Introducgdo

PARABENS! A partir de hoje vocé faz parte da familia APSEG. Sua integragéo sera feita através deste
manual.

Vivemos em uma sociedade regida por diversos principios que orientam condutas individuais e coletivas.
O mesmo acontece com as empresas que precisam definir os seus principios e compartilha-los com os
colaboradores, fornecedores, clientes e sociedade. A ética garante a sustentabilidade do nosso negécio, pois é o
gue nos orienta quando nos deparamos com os dilemas de um mercado competitivo. Os principios que regem
este Cadigo reforcam que esperamos de todas as pessoas que estdo ligadas — direta ou indiretamente — a
empresa, uma conduta transparente, respeitosa e coerente.

2  Objetivo

Este manual tem por objetivo mostrar-lhe nossa Politica e como nossa equipe esté preparada para aplica-la. Aléem
disso, vocé vai encontrar informac8es sobre salario, beneficios etc., enfim, todas as informacfes que sdo de seu
interesse na area de RH e Seguranca, Meio Ambiente e Salude. Leia-0 com ateng¢do. Conhecga seus direitos e
deveres, utilize-o quando precisar. Desejamos-lhe sucesso e esperamos que com forca de vontade, dedicagéo e
conhecimentos somados a APSEG, sejam atingidos seus objetivos profissionais.

Bem-vindo a APSEG!

3 Nossa Histéria

A APSEG foi constituida em 13 de agosto de 2008 e atua na area de Seguranca do Trabalho, onshore e
offshore fornecendo treinamento de trabalhadores da industria em geral, bem, como no apoio e manutencao da
seguranca laboral, através de Equipes de Resgates, Supervisores de Resgates e Bombeiros Profissionais Civis,
munidos de todo o material necessario ao emprego em Operacdes de Resgates, Prevengcdo e Combate a Incéndio
e Suporte a tarefas onde a legislacdo exija tanto a prevenc¢do, bem como a pronta intervencdo em caso de
acidentes e sinistros, como, por exemplo: a disponibilizacdo de equipes especializadas para o atendimento do que
€ preconizado pelas Normas Regulamentadoras do Ministério e Emprego - NR-10, NR-20, NR-33, NR-34 e NR-35
dentre outros.

Nos apresentamos como uma empresa que procura proporcionar aos seus clientes as solugbes para o
treinamento, manutencdo e pronta intervengcdo na segurancga dos trabalhadores das diversas modalidades de
servigos existentes, em especial na area industrial registrando desde nossa criagédo, destacadamente, a prestacao
dos citados servi¢os nas indUstrias Naval, Nuclear e do Petréleo.

3.1 Visao, Missao e Valores da APSEG

VISAO: Ocupar posicdo destacada no mercado e otimizar a lucratividade através de novas conquistas na
prestacdo de servicos de treinamento e produto relacionados ao servico de resgate e industria do petroleo,
fundamentados na melhoria da gestdo e da capacitagdo do nosso pessoal.

MISSAO: Atuar com integridade, responsabilidade e confiabilidade na prestacdo de servicos, treinamento e
produto relacionados a QSMS - Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude. Atendendo as necessidades dos
nossos clientes, aplicando boas praticas de seguranca, saiude e meio ambiente e mantendo um relacionamento
adequado com as demais partes interessadas.

VALORES: Etica, respeito, transparéncia, credibilidade, integridade, honestidade e empreendedorismo.
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NOs cumprimos 0s nossos compromissos, honrando a nossa palavra sempre e em tempo de entregar o
que é prometido. Nés ndo culpamos os outros, ja que temos 100% de responsabilidade por nossas decisées,
acoOes e resultados. Lidamos com os problemas até que tenham sido resolvidos. Procuramos ouvir 0s nossos
clientes para atender suas necessidades, dando solucbes eficazes para atender suas expectativas. Temos
interesse em reduzir 0s seus custos e trabalhamos integrados aos seus programas de sustentabilidade.
Procuramos, incessantemente, fazer a diferenca para os nossos clientes.

4  Eticae Condutada APSEG

A Etica é um dos valores da APSEG e, quando a inserimos em nossa pratica profissional, minimizamos
os riscos de agfes negativas mancharem nossa reputacdo no mercado, além de facilitar a tomada de decisbes a
partir de direcionamentos claros. Entendemos como indispensavel a relacdo transparente com parceiros de
negocios e compartiihamos a responsabilidade de garantir condicdes comerciais, trabalhistas e ambientais
adequadas. Hoje, uma empresa com reputagdo de honestidade e ética € mais bem-sucedida na contratacdo e
retencdo de pessoas talentosas pois inspira confianca. Para nos mantermos nesse patamar, a ética corporativa
deve permear todas as decisGes da empresa. Temos a preocupacdo de manter este Cédigo atual e adequado ao
cenario da empresa, revisando o contelido sempre que necessario.

5 EETICO OUNAO E?

Quando vocé se sentir inseguro em alguma situacdo e ndo souber como proceder, reflita sobre as seguintes
guestdes antes de tomar uma deciséo:

A situagdo em questéo esta dentro da lei?

A situagéo esta de acordo com as
politicas da APSEG?

Consulte seu supervisor.
Na impossibilidade de falar
com seu supervisor, entrar
em contato com a area de
Recursos Humanos

Se essa situacao fosse divulgada em um
Jornal, eu me sentiria a vontade?

Se minha familia, amigos e outras pessoas
fora da empresa ficassem cientes dessa situacao,
eu me sentiria & vontade?

Minha consciéncia esta tranquila em relacéo
a essa situacao?
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6 Politica de Recursos Humanos

A politica de RH- APSEG, funciona como aliada dos gestores, uma vez que as regras sdo definidas de
maneira objetiva, considerando os direitos e deveres de cada colaborador em sua relacdo de trabalho. Nossa
politica reflete valores e crencas da empresa presentes em sua cultura, em sua histéria, no perfil de sua lideranca.

7 Recrutamento e Selecao

Recrutamento e Selecdo certamente é um dos processos mais importantes da APSEG. Buscamos
candidatos com conhecimentos e habilidades. Qualquer colaborador que se julgue habilitado a preencher a vaga
disponivel, atendendo as exigéncias minimas para contratacdo, podera se candidatar no processo de sele¢éo.

8 Remuneracdo e Beneficios
Salério
O pagamento do salario € creditado em conta bancaria e
realizado como descrito a seguir: Até o quinto dia util de cada
més é creditado na conta do colaborador o valor do salario.

FGTS

Mensalmerne
um valor equivalente a 8% dos vencimentos sao depositados em
uma conta vinculada na Caixa Econdmica Federal. As consultas
para saber saldo, reajustes, séo fornecidas pela Caixa Econémica
Federal através de aplicativo ou na prépria agéncia mais proxima
da sua casa.

Férias + 1/3

Ao completar 01 ano (12 meses) de trabalho na empresa, o colaborador tera direito a férias que deverdo
ser concedidas, a critério da empresa, nos 12 meses subsequentes ao periodo aquisitivo.

Licenca — Maternidade

A colaboradora gestante terd direito a uma licenca de 180 dias.
Durante este periodo receberd seu salario integral juntamente com os
descontos devidos.
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Vale Transporte

O Vale Transporte é concedido a todo o colaborador que solicitar a
empresa. O colaborador devera informar seu itinerario da residéncia ao
trabalho e do trabalho a sua residéncia. Lembrando que tem o desconto de
6% sobre seu salario base para tal beneficio de acordo com a legislacdo
vigente.

Auséncias legais

Abaixo, seguem os dias que sdo concedidos caso o colaborador necessite:

« 2 dias corridos nos casos de falecimento do cénjuge, de familiares (pai, méae, filhos, sogro, sogra etc.);
+ 3 dias corridos em virtude de casamento;

+ 5 dias corridos nos casos de nascimento de filho (ao pai);

+ 1 dia por ano para doacao de sangue, devidamente comprovada.

Auxilio-Refeicdo

Mensalmente o colaborador recebe o auxilio alimentacéo, seja em cartdo ou depdsito em conta corrente.
Os valores séo definidos de acordo com acordo sindical da categoria.

Jornada de Trabalho

A Jornada de trabalho, sdo definidas de acordo com contrato
solicitado.

A saber:

Comercial e turno.

O turno séo escalas de acordo com sindicato da categoria.

A APSEG desenvolveu uma escala no regime 3x3 (3 dias
trabalhados, 3 dias de descanso) para os colaboradores que
estdo sob regime de 12x36 (12h trabalhadas, 36h de descanso).
Nessa escala 3x3, o colaborador passa pelo menos 1 final de
semana por més com a sua familia.

Registro

" 4 Ao ser admitido, todas as suas informacdes pessoais serdo registradas

E":ZSZH:TT“@ em um documento chamado FICHA DE REGISTRO. Para que esse documento

Nonon nono anmom esteja sempre atualizado, qualquer alteragdo em ndmero de telefone, mudanga de
endereco etc., favor comunicar ao RH.

p LA

Folha de ponto

Adotamos a folha de ponto para serem registradas as horas
trabalhadas. As horas extras e adicionais sdo computados até o dia 20 de cada
més. As folhas deverao ser preenchidas de forma legivel pelo colaborador nédo
podendo ser de forma digital.
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Faltas e Atrasos

Sempre que precisar faltar por algo justificado, procure seu
superior antecipadamente. As faltas por motivo de doencas devem
ser comprovadas por atestado médico. Faltas nao justificadas, além
de trazerem prejuizos ao salario, sdo descontadas do periodo de
férias e 13° salario, obedecidos sempre os limites legais.

9 Suas Responsabilidades

As pessoas sao responsaveis pelos resultados do seu trabalho, tanto individualmente quanto em grupo.
Tal responsabilidade é exercida plenamente com a préatica de agées em prol da reputacdo de empresa solida e
confiavel, consciente de sua responsabilidade social e empresarial, que busca resultados de forma honesta, justa,
legal e transparente. Todos os colaboradores devem dedicar suas horas de trabalho e esfor¢os aos interesses da
APSEG, evitando quaisquer atividades incompativeis com 0s seus interesses ou que possam vir a comprometé-
los, bem como manter em sigilo os fatos e informa¢des de natureza confidencial, assim como preservar a imagem
da APSEG ou de seus dirigentes e representantes, dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

Normas

Respeite as normas da empresa. Assim,
estara contribuindo para o bem-estar geral,

com os consequentes reflexos positivos para
vocé, como individuo.

10 Politica de SMS

Nés acreditamos que todos os acidentes, doencas ocupacionais e incidentes ambientais séo evitaveis.
Acreditamos, também, que somos individualmente responsaveis pela nossa prépria seguranca e dos colegas que
trabalham ao nosso lado. Estamos comprometidos com a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e livre de acidentes e incidentes ambientais; também atendemos todos os requisitos legais necessarios
as nossas operacdes. Para alcancar esse objetivo, nos:

* Investiremos em recursos técnicos e de engenharia que sejam necessarios;

» Estimularemos e reconheceremos atitudes de trabalho seguros, bem como de valorizagdo e respeito ao meio
ambiente, em todos os niveis de nossa empresa.

» Trabalharemos no desenvolvimento e implementacdo de padrdes e programas de seguranca e ambientais e na
correta atribuicdo de responsabilidades individuais.

* Investiremos em treinamento dos nossos colaboradores e praticaremos os principios de Disciplina Profissional
em toda a organizacéo.
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11 Politica de Qualidade

A APSEG esta comprometida com a pratica de altos padrdes de qualidade da prestagdo de servigos
especializados. Para atingir esse objetivo, praticaremos os principios de melhoria continua em nossos processos e
sistemas operacionais, sempre de acordo com os requisitos aplicaveis ao Sistema de Gestdo da Qualidade; de
forma a exceder as expectativas de nossos clientes, parceiros de neg6cios, acionistas e comunidade, operando
sempre de forma ética, segura e ambientalmente responsavel. Cada colaborador da APSEG usara seu talento,
individualmente e nos trabalhos em equipe, para apoiar e contribuir para elevar os nossos padrées de Qualidade.

12 Uso Adequado dos Recursos da Empresa

Dentre as condutas esperadas de seus colaboradores, uma das mais importantes € o respeito aos ativos
da empresa — recursos fisicos, financeiros, know-how e de propriedade intelectual. Eles devem ser utilizados
somente para atingimento dos objetivos da organizacdo, e ndo para obtengcédo de vantagens pessoais. Espera-se
gue os colaboradores da APSEG ajam com integridade, sempre respeitando o0s interesses da empresa.

Os recursos da empresa estdo dimensionados para atender suas necessidades operacionais, agilizar
sistemas de informacéao, integrar colaboradores, reduzir custos e melhorar a eficiéncia dos processos. Portanto,
utilize-os de forma, racional, moderada e com bom senso.

Telefone

As linhas telefénicas devem estar sempre a disposicao dos clientes e da
empresa, pois grande parte dos servicos é processada por telefone. Assim,
utilize-as para casos pessoais com moderagdo e bom senso. Para o bom uso do
telefone, siga as instrucdes:

» Atenda ao primeiro toque, com gentileza e presteza;

* Fale o nome da empresa e o seu, seguidos de saudagao;

* Nao confie na memoria, tenha sempre & mao papel e caneta,

* Nao deixe esperando quem o chamou. Se necessario, anote 0 nome e 0
telefone para posterior retorno;

* Fale somente o necessario, seja claro, breve e objetivo;

* Faca ou transfira vocé mesmo suas ligacdes;

* Encerre a conversa cordialmente;

* Planeje sempre o que vocé vai tratar, antes de fazer uma ligacao telefbnica;

» Sempre que possivel, evite ligar para celulares porque a tarifa € maior.

13 Relacionamento com o Publico Externo

A APSEG tem uma relacéo respeitosa com clientes, parceiros comerciais, fornecedores de materiais ou
servicos — diretos e indiretos, concorrentes, imprensa e sociedade. Respeitamos todas as leis vigentes nos locais
em que atuamos e apoiamos o0 didlogo aberto e construtivo com o governo e categorias de classe. Todo e
gualquer tipo de negociacdo para contratacdo, seja de um profissional ou servico, com as entidades com as quais
temos relacdes comerciais, deve ocorrer por meio de um diadlogo sustentado em confian¢ca e transparéncia e,
principalmente, de maneira isenta e formal, sempre dentro das politicas daempresa.
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14 Relacionamento com os Colaboradores

A cooperacdo e o trabalho em equipe sdo os grandes aliados da cultura da APSEG e reforcam a
preocupagdo da empresa com um ambiente saudavel e harmonioso. O relacionamento com os colaboradores é
acolhedor, baseado no respeito e na igualdade de direitos. Também valorizamos o feedback, pois entendemos
que o desenvolvimento é construido de forma mutua, ndo sendo apenas de responsabilidade da empresa. Nao é
tolerado assédio de qualquer forma, incluindo moral ou sexual, fofocas, piadas, ridicularizacdo, linguagem e
comentarios difamatérios e ofensivos. O abuso por meio de insultos, intimidacdo ou comportamento malicioso
também ndo é tolerado, independentemente da relacao de hierarquia dentro da empresa. Devemos estimular o
respeito mutuo a fim de criar um ambiente de trabalho ainda melhor e evitar qualquer forma de constrangimento.

Vocé nédo deve:
¢ Praticar assédio de qualquertipo.
» Ser discriminatoério (raga, religido, tipo fisico, entre outros) em qualquer relacao de trabalho.

« Ser ofensivo ou sexualmente sugestivo.

NA PRATICA:

Meu colega enviou um e-mail para toda a equipe me chamando de incompetente.

Me senti ofendido. Como devo proceder?

Vocé tem duas opgdes: fale com seu supervisor ou entre em contato com o RH da APSEG.
O respeito entre os colaboradores é fundamental para um bom clima no ambiente detrabalho.

15 Relacionamento Afetivo entre os Colaboradores
No ambiente de trabalho, os relacionamentos profissionais podem coexistir com os afetivos. Entretanto,

as questfes particulares ndo devem, em hipdtese alguma, interferir na rotina de trabalho.
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O que néo pode:

e Situacdes caracterizadas por relacdo de subordinagdo, direta ou indireta, atuacdo na mesma
equipe ou em atividades que geram ou caracterizem conflitos de interesses.

¢ Relacionamento afetivo com menores de 18 anos.

« Demonstracdes publicas de intimidade dentro das dependéncias ou localidades da empresa.

NA PRATICA:

Um(a) colaborador(a) da minha area iniciou um relacionamento afetivo com outro(a) colaborador(a) da
empresa. Devo comunicar a area de Recursos Humanos?

Sim. Vocé deve comunicar a area de Recursos Humanos para que eles possam conduzir a situacdo de forma

adequada.

16 Conflito de Interesses

Um conflito de interesse surge quando um individuo utiliza seu cargo para obter algum beneficio pessoal.
Queremos que todos atuem de maneira justa e aberta para evitar qualquer situacéo que interfira na reputacdo da

APSEG diante de colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e comunidade.

Vocé nédo deve:
e Burlar regras ounumeros.
» Desrespeitar as politicas daempresa.

» Burlar procedimentos de licitacdo e de compromisso com fornecedores visando beneficio
pessoal.
« Alterar, falsificar, gerar ou fornecer dados errados a qualquer relatério.

* Quebrar regras de aprovacao (limites autorizados), como dividir uma nota fiscal em diversas
partes.

e Envolver-se em negociagcbes com fornecedores que tenham familiares envolvidos. Isso ndo
significa que um membro de sua familia ndo possa ser um fornecedor da APSEG. Contudo,
nesses casos, para evitar um conflito de interesse, revele sua relacdo imediatamente ao seu
superior.

¢ Atuar como intermediario para beneficio de outros.

» Ser responsavel por processos seletivos nos quais pessoas de seu relacionamento e/ou
familiares estejam participando ou tenham algum tipo de interesse.
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NA PRATICA:

Fui designado para ajudar a selecionar um fornecedor e minha esposa trabalha em uma das empresas
gue estao participando da concorréncia. Gostaria de indicar essa empresa como a melhor fornecedora.

Estou diante de um conflito de interesse?
Sim, pois um membro da sua familia esta envolvido na situacdo. Nesse caso, o melhor a fazer seria
revelar o conflito ao seu superior antes de participar do processo de escolha do novofornecedor.

17 Uso de Alcool, Drogas, Porte de Armas e Violéncia no Trabalho

A APSEG incentiva o equilibrio de seus colaboradores, seja ele fisico, emocional, intelectual ou social, e incentiva
a adocdo e a manutencéo de habitos saudaveis para o bem-estar e para a segurancga de suas equipes.

Vocé nédo deve:

e Ameagar ou praticar violéncia, seja ela fisica ou verbal.

¢ Ingressar ou permanecer no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a
APSEG sob efeito de bebidas alcodlicas.

« Consumir, portar ou permanecer sob o efeito de qualquer tipo de droga nas dependéncias da empresa
ou em atividades relacionadas a ela.

« Portar armas de qualquer tipo, sejam elas brancas (facas, canivetes, entre outras), de choque, de fogo,
letais e n&o letais, bem como muni¢des.

NA PRATICA:

Tenho visto constantemente meu colega com sintomas de embriaguez, mas nao sei como falar com ele sobre o

assunto.
Converse com 0 seu supervisor, com a area de Recursos Humanos paraque seja feita a tratativa correta.
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18 Comportamento e Vestuario

A APSEG orienta que seus colaboradores usem roupas adequadas ao ambiente de trabalho e eventos
corporativos. E importante estar atento para que a roupa ndo se sobreponha ao profissionalismo. Em éareas
operacionais, € obrigatério o uso de todos os EPIs, incluindo o uniforme, seguindo os procedimentos de
seguranga.

19 Direitos Humanos

Os direitos humanos existem para proteger a dignidade de todos os individuos, independentemente de
cultura, crenca, género, formacado, entre outros. Esses direitos sdo universais e propagados pela Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos da ONU. Em hipotese alguma a APSEG admite em suas atividades a contratacéo
de méo de obra escrava e de menores de 14 anos. A APSEG ainda reforga o respeito & comunidade local e o
apoio aos colaboradores e suas familias.

20 Tecnologia dainformacéo

Nao é permitido arquivar nos servidores nenhum material particular. Nas estagcdes de trabalho é
permitido arquivar material particular que contribua para a formacao profissional dos funcionarios.
Os servicos de e-mail e de Internet devem ser usados com bom senso para ndo sobrecarregar os servidores e 0
link. Portanto, ndo devem ser enviados e-mail se nem baixados arquivos particulares cujo contetdo seja: jogos,
videos, musicas, imagens e fotos, nem enviar e-mails particulares para muitos destinatarios, ndo acessar “sites”
de bate-papo, jogos, cenas obscenas e semelhantes.

21 Condutas Anticorrupcao

APSEG esta em busca permanente das melhores técnicas de trabalho, apostando forte na formacéo e
gualificacdo dos seus funcionéarios. Através dessa postura, a empresa consegue atingir a exceléncia, o rigor e a
gualidade que a caracterizam. Isto esta latente na confiangca e na satisfacdo dos nossos clientes, aos quais
criamos sempre longas e fortes relacdes. Consideramos a integridade, o principal valor a ser cumprido por todos
nossos colaboradores sendo indispensavel agir corretamente o tempo todo, e tudo comega com O NOSSO
comportamento, que deve estar de acordo com este Codigo de Etica e Conduta. E nosso dever agir com
integridade e garantir que os outros fagam o mesmo, s6 assim construimos relagdes de confianca e transparéncia,
protegemos nossa reputagdo, reduzimos o custo dos nossos negocios e geramos valor. Caso ocorra uma
divergéncia entre um requisito legal e o nosso Codigo, sempre aplicaremos o padrdo mais elevado. Se a adesao
ao Cadigo parecer incompativel com a legislagdo vigente, vocé deve procurar orientagdo com o responsavel
designado como Fun¢do Compliance. Nosso Cédigo ndo pode prever todas as situacdes que podem ocorrer no
ambiente de trabalho, mas nos ajudara a tomar decisfes éticas e sélidas. Esperamos que nossos colaboradores
tenham a coragem de tomar as decisfes corretas com base em nossas crencgas e valores, e de manté-las mesmo
guando sob presséo.

Lei Anticorrupcéo

Em 2015, foi sancionada pelo Governo Federal a Lei Anticorrupgdo 12.846/2013, que responsabiliza a
pessoa juridica por “atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira”. Ou seja, a organizagao sera
penalizada mesmo que fique comprovado que o colaborador agiu sozinho, sem o conhecimento da empresa. A
multa nesses casos chega a até 20% do faturamento bruto da companhia. Sem prejuizo da responsabilidade
criminal do colaborador que praticou tal ato. Suborno é a oferta, promessa, fornecimento, aceitacdo ou solicitagcao
de uma vantagem como forma de persuasao ou incentivo a uma acao antiética. Além de ser uma quebra de
confianga, essa conduta é ilegal. Corrupg¢édo € quando alguém recebe algum tipo de poder e o usa de maneira
indevida para obter ganhos pessoais. As principais formas de corrup¢do sao suborno, desfalque, fraude e
extorsdo. Subornos podem assumir a forma de:
* Vantagens para si ou outros com quem vocé se relacione.
* Dinheiro ou crédito.
» Comisséao por indicagao de fornecedor.
* Presentes de valor significativo.
* Servigos para vantagem pessoal ou para alguém indicado, como viagens, estadias, diverséo, publicidade, entre
outros.
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Nenhum tipo de suborno ou corrupcgéo sera tolerado, seja ele direto ou indireto. Isso se estende a todas as
relagBes e transacdes exercidas nos paises em que atuamos. Nossa politica proibe a oferta ou recebimento de
subornos, comissdes e quaisquer outros beneficios improprios. Nenhum colaborador sofrera rebaixamento de cargo,
penalidade ou outras consequéncias adversas por se recusar a pagar subornos, mesmo se tal recusa resultar em
perda de negdcio.

Com os clientes:

Nossos clientes sdo a esséncia de nossa existéncia. Sua satisfacdo € essencial para nosso éxito.
Portanto, a qualidade de nossos servicos, € o principal compromisso com eles.
No relacionamento com nossos clientes ndo ha espaco para nenhum tipo de corrupcao, suborno, abuso de posicéao
econdmica, acordos com concorrentes, favorecimento ou qualquer atividade que seja contraria as leis e aos bons
costumes.

Com nossos parceiros de negoécio:

Buscamos estabelecer as melhores préaticas para dar total transparéncia e seguranga aos nosSsO0S
parceiros de negdcio.
APSEG cumpre com a legislacéo vigente, com as informag6es necessarias para que a tomada de decisdo de nossos
parceiros seja feita sobre bases sélidas, homogéneas e conhecidas. Esta informacdo esta baseada sempre nos
registros realizados conforme as normas contibeis de modo a garantir que os registros sejam completos, justos,
precisos e oportunos.

Com os funcionarios:

Promovemos o respeito entre todos 0s nossos colaboradores e valorizamos um ambiente de trabalho
adequado para seu desenvolvimento, tanto no ambito profissional como no pessoal.
O tratamento aos nossos colaboradores baseia-se em respeito, justica e confianga. Por consequéncia, qualquer
desvio nestes itens deve ser reportado pelo Canal de Dendncia.
Cada pessoa tem um valor Unico e reconhecemos que sua contribuicao individual é indispensavel para a equipe de
trabalho na qual se desenvolve. Por isso, respeitamos cada um e ndo permitimos que exista nenhum tipo de
discriminacdo, seja por idade, religido, sexo, raca, preferéncia sexual ou por qualquer outra condicdo que se encontre
protegida pela legislagéo nacional.

22 Atividades Extra Conflitantes

As eventuais atividades extras realizadas por funcionarios fora do ambiente de trabalho ndo podem, em
hip6tese alguma, atrapalhar o andamento dos trabalhos internos ou serem conflitantes com o negécio APSEG.

23 Participacao Politica em Entidades de Classe e Afins

A APSEG respeita a pluralidade politica e acredita que o debate é saudavel, pois promove a democracia
e a diversidade de ideias. Mas a empresa também reconhece que a opcdo partidaria é individual e, por isso,
mantém um posicionamento neutro em assuntos politicos, incentivando a mesma imparcialidade no ambiente de
trabalho. A empresa sabe que todo cidadéo brasileiro tem o direito de se candidatar a cargos politicos e respeita
tal decisdo quando tomada por um colaborador, desde que a atitude ndo interfira em suas responsabilidades
profissionais. Se o colaborador ocupar cargos ou exercer participacdo de qualquer natureza em entidades
externas sem correlagdo as suas atividades na APSEG, ele deve comunicar por escrito seu superior imediato para

avaliagdo de possiveis conflitos de interesse ou de concorréncia com o horario de trabalho na empresa.
24 Postura Perante a Midia, Imprensa, Propaganda e Apresentacdes em Publico (Palestras)

Todos os processos que envolvam a imagem e nome da APSEG séo de responsabilidade exclusiva da
area de Recursos Humanos. O relacionamento com a imprensa deve ser administrado somente por uma equipe
especialmente designada para essa finalidade. Ela define e autoriza divulgacdes, considerando sempre a
estratégia de divulgacdo da APSEG. Ao receber solicitagdo de informacéo sobre a APSEG, por parte de jornalistas
ou profissionais que trabalhem em TV, radio, site, blog, jornal e/ou revista, nenhum colaborador esta autorizado a
transmiti-la sem antes entrar em contato com a area de RH. Se for convidado a fazer palestras ou prestar
informacgBes para trabalhos académicos ou escrever artigos, o colaborador deve aprovar o material junto a
Diretoria com a participacdo de seu supervisor para que, juntos, definam o que pode ser divulgado sem ferir
critérios de confidencialidade ou causar prejuizos a imagem da empresa.
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25 Relato de Nao Conformidades

As acbes que ndo estejam de acordo com o Codigo de Etica e Conduta da APSEG devem ser
reportadas conforme as orientagdes abaixo.
Responsabilidades: A gestdo deste Codigo € da Presidéncia e da area de Recursos Humanos. Os colaboradores
devem reportar imediatamente ao seu supervisor todos 0s casos suspeitos ou confirmados de ma conduta ou
antiéticos. Ele, por sua vez, é responsavel por garantir que a dendncia seja tratada corretamente e em
conformidade com as politicas da empresa. Na impossibilidade de falar com seu supervisor, entrar em contato
com a area de Recursos Humanos.
Medidas Disciplinares: Os colaboradores que violarem o Cédigo de Etica e Conduta da APSEG estar&o sujeitos a
medidas disciplinares que podem ir desde adverténcias verbais e chegar até a demissdo por justa causa,
dependendo das circunstancias. De acordo com a gravidade do ato, também podem existir punicdes civeis e
criminais.

26 Codigo de Etica e Conduta

Prezado(a) Colaborador(a):

O Cadigo de Etica e Conduta da APSEG é um documento que define os valores e principios de conduta de
todos os colaboradores e estabelece padrdes de relacionamento justo e responsavel com todos os publicos com
0S quais a empresa se relaciona.

O sucesso de uma empresa ndo depende, exclusivamente, da qualidade de seus produtos e servigcos para ser
considerada bem-sucedida.

Na APSEG acreditamos que 0 sucesso esta ligado a credibilidade e para isso assumimos um compromisso
imprescindivel & cultura de uma Empresa moderna — 0 compromisso com a ética e a vida.

A fim de trabalharmos com padrdes morais e éticos cada vez mais elevados, preparamos este material, para
consolidar a missao, viséo, valores,

principios morais e éticos da APSEG.

Nossos principios de conduta manifestam nosso interesse em tratar clientes, colaboradores e fornecedores de
forma respeitosa, oferecendo sempre um tratamento profissional e harmonioso.

Com esse livreto, vocé vai encontrar as principais condutas éticas que devem orientar o seu dia a dia e suas
relagbes na APSEG.

Entenda, pratiqgue e multiplique esses principios.
Contamos com vocé!

26.1 OBJETIVO DO CODIGO

Este CODIGO representa 0 nosso compromisso de uma atuaco responsavel, ética, transparente e de respeito
mituo com todos os publicos com os quais nos relacionamos. O objetivo do CODIGO DE ETICA E CONDUTA
PROFISSIONAL da APSEG é reunir um conjunto de normas, a fim de orientar nossas decisdes e a¢cbes para
atingirmos padrdes de conduta profissional e comportamento ético cada vez mais elevados.

26.2 APLICACAO

Este CODIGO aplica-se a todos os Colaboradores da APSEG, (Diretores, Administradores, Supervisores,
demais empregados, Estagiarios, Temporarios e Terceiros vinculados a APSEG.

26.3 DIVULGACAO

Todo(a) colaborador(a) devera receber uma cépia deste livreto, assinado assim como uma cépia dando ciéncia
do conteddo do mesmo. E de responsabilidade dos Gestores dessa obra a divulgacdo do Cddigo, para seus
colaboradores esclarecendo as duvidas e verificando o entendimento quanto ao contetido e aplicagéao.
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26.4 CONDUTA PROFISSIONAL

Os colaboradores precisam agir sempre de forma a merecer a confianca e o respeito de todos os publicos com os
guais a APSEG mantém relagBes profissionais.

Cada individuo tem o seu proprio padrao de valores. Por isso, € importante
que cada Colaborador, ao representar ou defender os interesses da APSEG, faca sua reflexdo, de modo a
compatibilizar seus valores individuais com os valores corporativos, observando sempre os principios éticos e o
respeito as leis e normas vigentes.

As pessoas sdo responsaveis pelos resultados do seu trabalho, tanto individualmente quanto em grupo. Tal
responsabilidade é exercida plenamente com a pratica de acées em prol da reputacdo de empresa sélida e confiavel,
consciente de sua responsabilidade social e empresarial, que busca resultados de forma honesta, justa, legal e
transparente.

Todos os colaboradores devem dedicar suas horas de trabalho e esforgos
aos interesses da APSEG, evitando quaisquer atividades incompativeis com 0s seus interesses ou que possam Vvir a
comprometé-los, bem como manter em sigilo os fatos e informacgdes de natureza confidencial, assim como preservar
a imagem da APSEG ou de seus dirigentes e representantes, dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

A violacdo ao CODIGO ou a outras normas internas da APSEG constitui base para uma medida disciplinar,
inclusive o término do vinculo empregaticio.

Desenvolvimento e Valores

Estamos comprometidos em proporcionar o desenvolvimento de nossos colaboradores, assim como a disseminagéo
de valores morais e éticos. Transmitimos e difundimos nossas crencas através de nossa prépria conduta.

N&o toleramos assédio ou condicionamento ao pessoal, hem aceitamos que o0 sucesso de uma pessoa dependa de
favorecimentos ou subornos. Nosso compromisso é manter um ambiente de trabalho sem persegui¢éo, incluindo
linguagem ou condutas intimidantes, discriminatérias e/ou ofensivas

Saude e Bem-estar

Na APSEG estamos comprometidos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os
colaboradores. Isso é alcancado através de nosso compromisso com a seguranga e bem-estar, visivel e demonstrado
por todos os colaboradores. Isto significa 0 cumprimento de nossas regras de segurancga do trabalho.

Os colaboradores devem ter conhecimento dos perigos a que estdo expostos, as formas de preveni-los, assim como
manter um alto nivel de atencao.

Clareza e Responsabilidade nas Func¢des

Reconhecemos a importancia de transmitir aos nossos colaboradores todas as informac¢des necessarias para o
cumprimento de suas funges.

Conflito de Interesses

APSEG espera que todos seus colaboradores tomem decisdes voltadas para produtividade, eficacia, eficiéncia e o
cumprimento dos servigos. Interesses pessoais ou diferentes dos citados configuram Conflito de Interesses.
Procuramos evitar conflitos entre interesses pessoais e da empresa, e assim propiciar uma boa solucdo para cada
caso. Sempre que um conflito for detectado, declaramos essa situacdo para evitar riscos a empresa e a n6s mesmos.
Se algum colaborador estiver na dlvida sobre a existéncia de situacdes adversas que possam influenciar seu
desempenho em uma atividade especifica ou na sua tomada de decisdo, devera consultar seu gestor imediato ou a
Funcéo Compliance.

APSEG se compromete a analisar cada caso com a devida discricdo e isencdo para que seja encontrada a melhor
solucéo para colaborador e empresa.

Integridade

Na APSEG nao toleramos atos de corrupgdo. As legislacdes brasileiras, assim como nossa Politica Antissuborno
estdo acima de quaisquer beneficios que eventualmente possamos obter. Nao subornamos, ndo oferecemos nem
damos dinheiro, bens, favores, servicos ou qualquer coisa de valor a agentes publicos, pessoas fisicas ou juridicas.
N&o importa se o objetivo é obter beneficios, evitar sancbes ou prejuizos da APSEG, ajudar individuos ou terceiros.
Da mesma forma, reconhecemos que receber dinheiro, favores ou servicos, também pde a reputacdo da APSEG e de
todos que formam parte dela em risco. Além de ilegal, pode afetar profundamente os resultados da APSEG e, como
consequéncia, de todos os colaboradores.



INTEGRACAO DO COLABORADOR N Pagina 16 de 19 | 05

PROJETO:
CORPORATIVO

ESCOPO:
SGlI

TiTULO: i
Cédigo de Conduta Etica e Profissional

Protecéo de Ativos

A preservacao dos ativos da APSEG é de responsabilidade de todos os colaboradores.

Por isso, todos nds temos o compromisso de proteger e otimizar o valor dos investimentos, principalmente através da
utilizacdo prudente e rentavel dos recursos, observando que sejam cumpridas todas as normas de seguranca
vigentes.

O uso de todos os ativos apenas pode ser destinado as atividades de negécio. Sabemos que € terminantemente
proibido fazer outro uso do mesmao.

Informacdes Sensiveis e Confidencialidade

Quando iniciamos nossa relacdo de trabalho na APSEG, assumimos o compromisso formal de fazer uso responsavel
e legitimo da informacgé@o a qual tenha acesso, guardando sempre a confidencialidade e seguranc¢a da informacéo,
assim como respeitando a propriedade intelectual da empresa.

Além das informacdes citadas até aqui, zelamos pelo sigilo das informag@es financeiras, sistemas de informacéao,
informacgdes sobre pessoas e outras igualmente sensiveis.

Todos nés temos a obrigacdo de comunicar a informacgéo gerada, produto de seu trabalho, de forma honesta, segura
e oportuna. Todos os informes de vendas, devolu¢Bes, bonificacdes, capacidades utilizadas, rendimentos, perdas,
faltantes e sobrantes, contabilidade e outros, devem ser um reflexo exato da realidade, independentemente do
destino dessa informacgéo.

Mesmo que, por qualquer razdo, deixemos de trabalhar para a APSEG, devemos manter este compromisso, por ética
profissional e pela observacéo da legislacéo brasileira.

Graves Desvios de Conduta

Temos plena consciéncia de que realizar praticas de negdcios ou gestdo administrativa lesivas ou em termos
diferentes aos estabelecidos pela APSEG, como: roubos, fraudes, uso, venda, consumo e/ou distribuicdo de bebidas
ou qualquer tipo de narcético transgredira os principios descritos neste Cadigo de Etica e Conduta.

Desta forma, caracterizada uma falta de integridade, sabemos que as a¢bes serdo investigadas, levadas a Comissao
de Conduta e que, se confirmadas, havera aplicagdo de medidas disciplinares e complementares na forma da lei.

COM OS FORNECEDORES
Tratamento

A APSEG tem o compromisso de realizar negocia¢cdes honestas com seus fornecedores, sem discriminagdes e/ou
imposicdes. Todo fornecedor serd sempre tratado com respeito, justica e confianca.

Mantemos o compromisso de um tratamento que inclua o respeito as pessoas que representam os fornecedores e
que também proporciona as informacgfes necessarias para sua participacdo em nossas hegociacdes de compras.

Selecdo e Desenvolvimento

Todas as propostas feitas pelos fornecedores serdo sempre analisadas de maneira integra e equitativa, considerando
0 preco, o valor agregado, a qualidade e o servigo/produto que oferecam.

A APSEG considera a transparéncia e a concorréncia justas essenciais durante a avaliagéo para a contratacdo. Neste
processo, em especial, espera que os colaboradores sejam coerentes com 0 compromisso para construir relacdes de
negocios duradouras, equitativas e justas.

Contratos, Condi¢gbes e Pagamentos

A APSEG considera que um dos principais compromissos com fornecedores € o pagamento correto e oportuno por
seus servicos / produtos. Para isso, estabelece acordos claros em relagdo as condicbes de pagamento e define
processos estaveis, simples e transparentes a fim de evitar diferentes interpretacées ou mas praticas.

A APSEG espera que em cada transacao os fornecedores obtenham beneficios justos que promovam nosso
desenvolvimento sustentavel, para estar em condi¢cdes de oferecer um servico / produto de qualidade baseado nas
melhores praticas de mercado e ndo somente no prego.

Comprometida em promover a legalidade das operacfes, a APSEG espera dos seus colaboradores atengdo para que
os fornecedores ndo recorram a praticas ilegais como: atos de corrupgao, lavagem de dinheiro, suborno e fraude, nao
cumprimento de suas obrigacdes fiscais, ambientais ou sociais.

A APSEG repudia trabalho escravo ou infantil e ndo manterd nenhuma relacdo comercial com fornecedores que
recorram a esse tipo de pratica. Da mesma forma fomenta o cuidado com o meio ambiente e a biodiversidade e,
portanto, espera que seus fornecedores também o facam.
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Integridade

Os nossos fornecedores sédo participes do principio de integridade APSEG e, por isso assumem a responsabilidade
de nao oferecer retribuicdes ou presentes para nossos colaboradores, aderindo ao nosso Caodigo de Etica e Conduta
dos Parceiros de Negdcio.

O canal de dendncias também esta disponivel para expressar os comentarios, sugestdes e queixas dos fornecedores
de maneira confidencial. A APSEG assume o compromisso de revisar detalhadamente e atuar em cada caso. Este
canal esta disponivel antes, durante e depois da relacao fornecedor-APSEG.

Com a Concorréncia

A APSEG estd comprometida com a competicéo leal, ou seja, concorrer no mercado de maneira justa, baseada em
preco, qualidade e servigo, com integridade, respeitando os demais concorrentes em todos o0s sentidos.

A relacdo dos colaboradores com representantes dos concorrentes, através de contato ou encontros deve sempre
ocorrer de maneira ética e profissional.

Sabemos que ndo podemos objetivar e nem participar de conluios de qualquer natureza. A APSEG nédo faz acordos
com relagdo a precos e/ou reparticdo de mercado, e outros que dificultem ou eliminem a concorréncia. Da mesma
forma a APSEG n&o compactua, ajuda ou participa através de acordos de ndo competi¢éo, ofertas ficticias, restricdo
de compras ou atividades que prejudiquem a concorréncia.

A APSEG ndo prejudica outras empresas através de abuso de sua posigao ou poder econémicos.

Toda competicdo por mercado deve ser feita utilizando-se de informacdes exatas, sem adjetivos e sem empregar a
informacg&o ou argumentacgéo enganosa.

COM O GOVERNO
Respeito as Leis

A APSEG se mantém informada sobre a legislacdo brasileira e atende os requisitos legais para nao incorrer em
nenhuma violagdo. Este principio se aplica a colaboradores e parceiros de negécio, ndo os isentando de suas
responsabilidades individuais. O descumprimento da lei € um delito que pode acarretar sérios impactos econémicos
para a empresa, assim como danos em sua imagem.

Atua dentro da legalidade colaborando com as autoridades em sua atuacao, de forma amigavel e respeitosa, evitando
gue atos com qualquer nivel do governo possam ser interpretado como corrupgao ou suborno. O procedimento de
Interagdo com Agentes Publicos esta estruturado de modo a nos orientar quanto a estas relacoes.

Respeito a cultura local

A APSEG procura entender e respeitar a cultura local, na medida em que néo viole a lei e que ndo seja contraditéria
aos principios e crengas da APSEG, ou que esteja contra o estabelecido neste cddigo.

Participacdo em Atividades Politicas

A APSEG nédo toma posicdo na politica partidaria, tampouco apoia agente ou servidor publico, ou funcionario do
governo, seja ou nao ocupante de cargo eletivo, vinculado as esferas dos poderes executivo, legislativo ou judiciario.
Da mesma forma estende essa posi¢cdo aos membros da familia de tais funcionarios, como por exemplo: conjuge,
companheiro, avos, pais, filhos, irméos, sobrinhos e primos em primeiro grau.

Respeitando a legislacéo vigente a APSEG néo faz contribuicdes a partidos ou candidatos e veda qualquer tipo de
contribuicdo em seu nome.

A participacdo dos colaboradores da APSEG em processos politicos e/ou eleitorais serd inteiramente de
responsabilidade pessoal. Quando um colaborador decidir participar ativamente da politica, aportar e dar sua opiniéo,
o far4 como individuo e ndo devera dar a entender que esta atuando em nome e/ou em representacdo da APSEG. A
empresa ndo dara contribuicbes em nenhuma forma, seja através de produtos, empréstimo ou doacdo de recursos
pessoais ou materiais.

Com a Sociedade

A APSEG reconhece que sua razao de ser € a sociedade onde atua.
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Geracao e Conservacéao de Empregos

A APSEG esta comprometida com a sociedade, através da criacdo e manutencao de fontes de emprego digno e
produtivo.

Capacita seus colaboradores através de treinamento e faz o possivel para manter o trabalho daqueles que realizam
suas fun¢cBes adequadamente e mantém uma atitude positiva.

Meio Ambiente

A APSEG entende que seus servicos tém, inevitavelmente, impacto no meio ambiente, por isso esta comprometida a
buscar permanentemente os meios para diminui-lo, mediante controles e a melhoria continua de suas atividades e de
tudo que seja potencialmente danoso ao meio ambiente, promovendo entre seus colaboradores o cuidado com o
meio ambiente.

Responsabilidade / Propriedade

A Diretoria da APSEG € a principal responsével pelo conteldo do presente cédigo, que deve ser conhecido e
observado por todos os colaboradores e parceiros de negécio.

Compromisso

A APSEG, através de sua Diretoria, esta comprometida em prover ambientes de trabalho e de negécios integros,
transparentes e dignos para todos.
Também os colaboradores se comprometem a viver as orienta¢des contidas neste codigo nas suas atividades diérias.

Relatos

Para relatar desvios de conduta, deverd ser utilizado o Canal de Denuncia, que é um canal de comunicagdo
confidencial e que garante o anonimato. O mesmo estéa disponivel no site www.apseg.com.br

Para esclarecimentos mais profundos dos temas tratados nesse Codigo, consulte a Politica Antissuborno e os
procedimentos do Sistema de Gestao Antissuborno, assim como a Fun¢cdo Compliance ou Diretoria.

A) PENALIDADES:

E exigido o cumprimento dos procedimentos e politicas por todos os colaboradores da APSEG, constituindo-se em
violagdo a ndo observancia aos preceitos nele descritos, podendo acarretar a aplicacdo de medidas disciplinares, tais
como: adverténcia verbal, escrita ou até mesmo em desligamento por justa causa, dependendo da gravidade da falta.

27 Palavras finais

O sucesso de uma empresa ndo depende, exclusivamente, da qualidade de seus produtos e servigos
para ser considerada bem-sucedida.
Vocé, colaborador, faz parte do nosso sucesso.
Nossos principios de conduta manifestam nosso interesse em tratar vocé de forma respeitosa, oferecendo sempre
um tratamento profissional e harmonioso.

O RH esta a sua disposicao para ajuda-lo sempre que preciso.
Juntos faremos um étimo trabalho.
Contamos com vocé!

Equipe APSEG
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PROJETO:
CORPORATIVO

ESCOPO:
SGlI

TiTULO: i
Cédigo de Conduta Etica e Profissional

Termo de Compromisso

Recebi nesta data um exemplar do Cédigo de Conduta e Etica REVISAO 03 — DATA: 26/11/2021 e Politica
Antissuborno da APSEG e me comprometo a cumpri-lo integralmente, pois sei que ele representa a expectativa da
empresa em relacdo a minha conduta ética e profissional. Estou ciente que o descumprimento do estabelecido
neste cddigo podera acarretar a aplicacéo de adverténcias, suspensao e até rescisdo de meu contrato de trabalho
por justa causa dependendo da gravidade da infracdo cometida. Eu sou responsavel por evitar qualquer atividade
ou relacionamento que possa interferir na minha capacidade de agir de forma objetiva, honesta e de sempre
buscar os melhores interesses para a empresa. Vou relatar por meio do procedimento de queixas estabelecido na
empresa quaisquer violagbes ao Codigo da Etica ou irregularidades envolvendo a APSEG, seus clientes ou
fornecedores. Vou relatar imediatamente caso esteja envolvido em qualquer situagdo que possa ser ou parecer
ser um conflito de interesse, tal como participacdo financeira em fornecedores ou concorrentes, ligagdo familiar
com fornecedores ou cargos de subordinacdo dentro da APSEG. Vou informar qualquer conexéo, dependendo da
minha posicao na empresa, com funcionarios do governo ou auditores. Eu concordo em cooperar com a APSEG

em tudo relacionado & implementac&o e difusdo do Codigo de Etica.

De acordo e ciente:

Nome:

Matricula:

Local e Data:

Assinatura:




